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Geschiftsbedingungen
DEFINITIONEN

¢ Ankunft: das Anfangsdatum des Zeitraums, fur den die Vereinbarung zwischen Urlauber
und Recreatiepark De Wielen B.V. gilt. eingegangen ist.

¢ Unterkunft: alle Freizeitunterklnfte zu Erholungszwecken. (Bungalows, Chalets und
Gruppenunterklnfte)

¢ Unterkunftsanbieter: der Eigentimer der zu vermietenden Unterkunft.

o Allgemeine Geschaftsbedingungen: Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten
fur alle Vertrage, die zwischen Urlauber und Recreatiepark De Wielen B.V. Gber die
Anmietung einer Unterkunft bei einem Unterkunftsanbieter geschlossen werden.

¢ Recreatiepark De Wielen: Recreatiepark De Wielen B.V. ist Eigentumer, Vermieter und
Manager des Parks. Im Folgenden ,Recreatiepark De Wielen“ genannt.

¢ Einrichtungen: alle Einrichtungen innerhalb oder auBerhalb des Parks, die auf der
Grundlage der Vereinbarung genutzt werden kdnnen.

e Gaste: alle Personen, die unter die Definition von Urlaubern und Miturlaubern fallen und
die UnterkUnfte und/oder Einrichtungen im Park nutzen, sowie Besucher des Parks.

¢ Miturlauber: die Personen, die der Urlauber zum Zeitpunkt der Buchung angemeldet hat
und/oder der Reisegruppe angehort. Dies ist am Ende der Reservierungsbestatigung
angegeben.

o Vertrag: der Vertrag Uber die Anmietung einer Unterkunft mit den dazugehorigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

e Park: der Park, in dem sich eine Unterkunft befindet, namlich der Erholungspark De
Wielen am Killemerweg 2, 1744 KP in Sint Maarten, Nordholland.

¢ Parkordnung: Die Regelungen, die Recreatiepark De Wielen fur den Park anwendet.

e Urlauber: die (juristische) Person, die die Buchung vornimmt und den Vertrag
abschlieBt.

¢ Aufenthaltssumme: der Mietpreis fur die Unterkunft einschlieBlich etwaiger Rabatte
und ohne etwaige Zusatzkosten.



e Schriftlich: per Brief, E-Mail, SMS, WhatsApp oder Giber die Recreatiepark De Wielen-
App.

e Vertriebskanile: Recreatiepark De Wielen nutzt mehrere Vertriebskanale wie
Booking.com, Airbnb, Homeaway usw.

o Kaution: ein Betrag, der als Vorschuss flr Schaden/zusatzliche Reinigungsarbeiten
erhoben werden kann, die wahrend des Aufenthalts durch den Gast verursacht wurden.
Eventuell offene Posten kbnnen auch mit der Anzahlung verrechnet werden. Die Kaution
wird innerhalb von 7 Tagen nach der Abreise zurlckerstattet, sofern die Kontonummer
des Urlaubers bekannt ist und kein Schaden wie oben angegeben festgestellt wurde.

o Website: die Website(s) von Recreatiepark De Wielen, die zum Abschluss der
Vereinbarung genutzt wurde. Wenn eine Definition im Singular formuliert ist, gilt sie auch
fur den Plural und umgekehrt.

ANWENDBARKEIT DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertradge zwischen Recreatiepark De
Wielen und Holidaymaker Uber die Vermietung von Unterkulnften. Diese Bedingungen sind
untrennbarer Bestandteil des Vertrages.

VERTRAGSABSCHLUSS UND RESERVIERUNGEN

Ein Vertrag Uber die Anmietung einer Unterkunft kommt durch Angebot und Annahme zustande.
Ein Vertrag kann nur von einem Urlauber abgeschlossen werden, der 21 Jahre oder alter ist.
Wenn der Urlauber jlinger als 21 Jahre ist, kann Recreatiepark De Wielen zuséatzliche
Bedingungen auferlegen. Wenn die Miturlauber des Urlaubers junger als 21 Jahre sind, muss der
Urlauber diese Miturlauber wahrend des gesamten Aufenthalts dieser Miturlauber begleiten.
Eine Unterkunft kann online reserviert werden. Diese Reservierungsart ist flr beide Parteien
verbindlich.

Buche online:

* Ein Vertrag kommt zustande, wenn:

1. Der Urlauber stimmt diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu;

2. Der Urlauber vervollstandigt alle obligatorischen Informationen, um die Reservierung
online vorzunehmen, und schlieBt die Reservierung dann ab, indem er: die Schaltflache
»Buchung durchfuhren® und;

3. Recreatiepark De Wielen hat dem Urlauber die Reservierung schriftlich bestatigt.

* Jeder Eingang einer Reservierung Uber die Website oder einen unserer Vertriebskanale wird
durch eine E-Mail an den Urlauber bestatigt. Dies bedeutet, dass die Reservierung eingegangen
ist und bearbeitet wird. Die Reservierung ist daher fur den Urlauber verbindlich.

*Wenn der Urlauber keine Empfangsbestatigung per E-Mail erhalten hat, ist bei der Buchung
moglicherweise ein Fehler aufgetreten und der Urlauber muss sich an den Recreatiepark De
Wielen wenden, da die Reservierung noch nicht beansprucht werden kann.
Reservierungsbestatigung

Nach Prifung und Bearbeitung der Reservierung erhalt der Urlauber per E-Mail eine
Buchungsbestatigung vom Recreatiepark De Wielen. Wenn diese Buchungsbestatigung nicht
innerhalb von 24 Stunden nach der Buchung eingeht, muss sich der Urlauber an Recreatiepark



De Wielen wenden, andernfalls kann der Urlauber keinen Anspruch auf die Reservierung geltend
machen. Eventuelle Ungenauigkeiten in der Reservierungsbestatigung mussen dem
Recreatiepark De Wielen innerhalb von 48 Stunden gemeldet werden.

Riicktrittsrecht

Vorgenommene Reservierungen sind fur den Urlauber unwiderruflich verbindlich. Das im
Burgerlichen Gesetzbuch vorgesehene Widerrufsrecht (sog. Widerrufsfrist) besteht nicht fur
Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Vermietung von Unterklnften.

Freizeit
e Der Urlauber muss zum Zeitpunkt der Buchung mindestens 21 Jahre alt sein.

e Der Urlauber haftet fur alle angemeldeten und ihn begleitenden Miturlauber sowie flr
alle Gaste, die den Urlauber im Park besuchen.

e Die gesamte Korrespondenz wird Uber die Daten des Urlaubers abgewickelt.

KUNDIGUNG ODER ANDERUNG DER VEREINBARUNG

Stornierung durch Urlauber

Es kann vorkommen, dass Sie den Aufenthalt aufgrund unvorhergesehener Umstande absagen
mussen. In diesem Fall muss der Urlauber oder sein Stellvertreter den Recreatiepark De Wielen
schriftlich informieren. In den meisten Fallen sind mit einer Stornierung oder Anderung Kosten
verbunden. Nach der Stornierung erhalt der Urlauber eine Stornierungsrechnung vom
Recreatiepark De Wielen. Hier werden die Kosten der Stornierung beschrieben. Im
Recreatiepark De Wielen gelten die folgenden Stornierungsbedingungen:

e Beieiner Stornierung innerhalb von 48 Stunden nach der Buchung fallen keine Kosten
an. Sie erhalten lhre Anzahlung vollstandig zuruck.

e Beieiner Stornierung nach 48 Stunden und 60 Tagen vor Anreise werden 25 % der
gesamten Aufenthaltssumme berechnet. (Dies entspricht der bei der Reservierung
gezahlten Anzahlung.)

e Beieiner Stornierung zwischen 60 und 30 Tagen vor Anreise werden 50 % der gesamten
Aufenthaltssumme berechnet.

e Beieiner Stornierung innerhalb von 30 Tagen vor Anreise werden 100 % des gesamten
Aufenthaltsbetrages in Rechnung gestellt.

Stornierung durch Recreatiepark De Wielen

Im Falle hoherer Gewalt oder unvorhergesehener Umstande ist Recreatiepark De Wielen
berechtigt, die Reservierung zu stornieren. Zu den unvorhergesehenen Umstanden und héherer
Gewalt zahlen:

1. Dass die Unterkunft nicht mehr zur Vermietung geeignet ist (z. B. aufgrund von
Uberschwemmung, Feuer oder Vertragsbruch durch den Unterkunftsanbieter).

2. Dass die Unterkunft nicht mehr verfugbar ist (z. B. aufgrund eines plétzlichen Verkaufs
der Unterkunft durch den Unterkunftsanbieter, einer Doppelbuchung oder einer
Insolvenz des Unterkunftsanbieters).



Recreatiepark De Wielen wird den Urlauber hierber unverziglich schriftlich unter Angabe des
Grundes informieren. In diesem Fall wird er versuchen, eine gleichwertige Unterkunft zum
gleichen Reisepreis anzubieten. Wenn kein passendes Alternativangebot gemacht werden kann
oder der Urlauber mit der angebotenen Alternative nicht einverstanden ist, erstattet
Recreatiepark De Wielen die bereits gezahlte Unterkunftssumme ganz oder teilweise, ohne dass
Recreatiepark De Wielen dem Urlauber eine Entschadigung schuldet.

Andern

Mochte ein Urlauber eine Vereinbarung dndern, ist dies bis zu 30 Tage vor Anreise moglich. Nach
Anderungen darf die Buchung nicht glinstiger sein als die urspringliche Buchung. Fir diese
Anderungen kénnen Anderungsgebiihren erhoben werden.

Ersatz

Wenn die Reservierung vollstdndig auf einen Dritten Ubertragen wird, muss der Urlauber den
Erholungspark De Wielen schriftlich benachrichtigen. Fur diese Anderungen werden
Anderungskosten berechnet.

Bereits gezahlte Betrage gelten als vom Erwerber bezahlt. Die Ubertragende und die
Ubernehmende Partei mussen dies einvernehmlich regeln.

FINANZBESTIMMUNGEN

Zahlen

Bei Online-Buchung mussen 50 % der gesamten Aufenthaltssumme online bezahlt werden. Sie
erhalten umgehend die Reservierungsbestatigung per E-Mail. Der Restbetrag muss 60 Tage vor
Anreise beim Recreatiepark De Wielen eingegangen sein. Wenn Sie die Anzahlung per
Kreditkarte geleistet haben, wird der Restbetrag 60 Tage vor Anreise automatisch abgebucht.
Wenn Sie die Anzahlung bei Ideal geleistet haben, erhalten Sie 10 Wochen vor Anreise eine
Zahlungsaufforderung. Sie haben dann 14 Tage Zeit, diese Zahlung vorzunehmen. Der
Gesamtbetrag der Unterkunftssumme muss immer vollstandig vor der Ankunft bezahlt werden.
Nichtzahlung innerhalb der Zahlungsfrist

Wenn der Recreatiepark De Wielen die Zahlungen nicht rechtzeitig erhalten hat, ist er berechtigt,
den Vertrag aufzuldsen (stornieren) und den Urlauber fur die Stornierungskosten haftbar zu
machen. Die Stornokosten werden von den bereits gezahlten Betragen abgezogen.

PFLICHTEN FUR ERHOLUNGS- UND (MIT-)ERHOLUNGSGEMACHTE

Der Urlauber und Miturlauber sowie etwaige Gaste werden die Verpflichtungen aus diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und der Parkordnung einhalten. Die Nichteinhaltung dieser
Verpflichtungen wird als zurechenbares Versaumnis bei der Vertragserfullung angesehen, das zu
einer Schadensersatzpflicht seitens des Urlaubers gegenluber dem Recreatiepark De Wielen
fuhrt. Daruber hinaus hat De Wielen Recreation Park dadurch das Recht, den Vertrag zu
kindigen.

(NUTZUNG) UNTERKUNFT
Zustand der Unterkunft und Art der Nutzung

e Die Unterkunft wird dem Urlauber in gutem Zustand zur Verfligung gestellt. Ist der
Urlauber der Meinung, dass dies nicht der Fall ist, muss er dies unverzuglich dem
Recreatiepark De Wielen melden.



o Der Urlauber ist verpflichtet, die Unterkunft und das dazugehdérige Inventar pfleglich zu
behandeln. Der Urlauber wird das Mietobjekt bei Abreise in einem ordentlichen Zustand
hinterlassen. Alle vom Urlauber oder Miterholungspartner an der Unterkunft
verursachten Schaden mussen vom Urlauber vor der Abreise dem Recreatiepark De
Wielen gemeldet und vor der Abreise bezahlt werden.

e Wird die Unterkunft nicht sauber oder beschadigt hinterlassen oder fehlt Inventar, ist
Recreatiepark De Wielen berechtigt, den Schaden vom Urlauber zurtickzufordern.
Gegebenenfalls kann diese mit der Anzahlung verrechnet werden. Wenn keine Kaution
erhoben wird, wird der Schaden direkt vom Urlauber oder Uber den genutzten
Vertriebskanal erstattet.

e Die Unterkunft darf vom Urlauber nur zu Erholungszwecken genutzt werden, sofern nicht
ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Zu Erholungszwecken zahlt in
keinem Fall die Nutzung der Unterkunft durch den Urlauber wahrend der Zeit, in der
einer oder mehrere der Nutzer dieser Unterkunft(en) Arbeiten verrichten, unabhangig
davon, ob diese entgeltlich oder unentgeltlich sind und ob dies der Fall istim
Arbeitsverhaltnis oder auBerberuflich erfolgen. Ein standiger Aufenthalt ist nicht
gestattet.

e Mitarbeiter des Recreatiepark De Wielen haben fur Wartungsarbeiten und/oder Notfalle
in und um die Unterkunft jederzeit Zugang zur Unterkunft.

e Maximal zulassige Personenzahl

Maximal zuldssige Personenzahl

Die Nutzung der reservierten Unterkunft mit mehr als der in der Reservierungsbestatigung
angegebenen Personenzahlist nicht gestattet. In diesem Fall kann der Freizeitpark De Wielen
dem (Mit-)Erholungsgast die Nutzung der Unterkunft verweigern. Diese Person hat keinen
Anspruch auf Ruckerstattung. Ohne vorherige Genehmigung des Freizeitparks De Wielen ist es
nicht gestattet, Besucher zu empfangen oder ihnen die Ubernachtung zu gestatten.

Haustiere
Haustiere sind nur erlaubt, wenn dies ausdricklich angegeben wird.

Die Anmeldung von Haustieren nach der Reservierung gilt als Anderung.

Das Mitbringen von Haustieren ohne Anmeldung kann fur den Erholungspark De Wielen ein
Grund sein, den Zugang zum Park und/oder zur Unterkunft zu verweigern.

Mit der Mitnahme von Haustieren fallen zusatzliche (Reinigungs-)Kosten an.

Haustiere mussen jederzeit nachweislich den Gesundheits- und Impfanforderungen
entsprechen. Die Nichteinhaltung dieser Anforderungen oder die Unfahigkeit, nachzuweisen,
dass diese Anforderungen erfullt sind, kann ein Grund daflr sein, dass der Erholungspark De
Wielen das Haustier nicht in die Unterkunft oder den Park lasst. Der Urlauber ist und bleibt
jederzeit haftbar flr Schaden, die das Haustier an der Unterkunft oder im Park verursacht.

EINRICHTUNGEN (INNERHALB ODER AUSSERHALB DES PARKS)
Offnungszeiten

In der Beschreibung der Unterkunft auf der Website finden Sie Informationen zu den
angebotenen Einrichtungen, einschlieBlich der Offnungszeiten.



UNTERKUNFTSINFORMATIONEN

An-und Abfahrt

Die An- und Abreisezeiten entnehmen Sie bitte der Reservierungsbestatigung. Diese
Informationen finden Sie auch auf der Website. Bei verspateter Anreise oder vorzeitiger Abreise
bleiben die Kosten fur den gesamten reservierten Zeitraum geschuldet.

BESCHWERDEN

Wenn ein Gast wahrend seines Aufenthalts im Park eine Beschwerde hat, kann er dies schriftlich
dem Parkmanager melden, um Recreatiepark De Wielen die Moglichkeit zu geben, diese
Beschwerde zu klaren. Wenn die Beschwerde nicht zufriedenstellend geldst werden konnte,
kann die Beschwerde bis zu 14 Tage nach Ruckkehr nach Hause schriftlich beim Recreatiepark
De Wielen eingereicht werden. Dazu mussen die Beschwerde, etwaige Buchungsnummern, die
Kontaktdaten des Gastes und alle anderen Informationen gehoren, die fir Recreatiepark De
Wielen bei der Bearbeitung der Beschwerde nutzlich sein kdnnen.

Aufenthaltssumme und Kosten
e Eine Kombination von Rabatten ist nicht moglich.

o Der Recreatiepark De Wielen behalt sich das Recht vor, die Ubernachtungssumme zu
andern, wenn eine Erhohung der staatlichen Abgaben oder Steuern Anlass dazu gibt.

o FEtwaige Rabattaktionen gelten nicht fur bestehende/bereits getatigte Reservierungen.

HAFTUNG

e Der Recreatiepark De Wielen und der Unterkunftsanbieter haften nicht flr Verlust
und/oder Diebstahl (einschlieBlich Geld), Sachschaden, Schaden oder Verletzungen, die
dem (Mit-)Erholungsteilnehmer, aus welchem Grund auch immer, entstehen.

e Die Nutzung der Unterkunft sowie aller Einrichtungen und Dienstleistungen im Park
erfolgt auf eigenes Risiko des (Mit-)Erholungsteilnehmers.

o Recreatiepark De Wielen Ubernimmt keine Haftung fur (unerwartete) (Bau-)Aktivitaten in
der Nahe der reservierten Unterkunft, Arbeiten an Zufahrts- und/oder HauptstraBen,
Larmbelastigung beispielsweise durch Nachbarn, Kirchenglocken, Feuerwerk, Autos,
Zuge oder Landwirtschaft Ausristung, Belastigung durch Ungeziefer und
Umweltprobleme in der Nahe des Parks und/oder der Unterkunft. ¢ Vom (Mit-
JErholungsteilnehmer wird erwartet, dass er die ortlichen Gesetze und Vorschriften
kennt. Recreatiepark De Wielen haftet nicht fur die Folgen eines VerstoBes gegen diese
Bestimmungen durch den (Mit-)Erholungsteilnehmer.

Haftung Urlauber

Wahrend des Aufenthalts haftet der Urlauber fur Schaden, die wahrend des Aufenthalts an der
Unterkunft, der Einrichtung und allen zur gebuchten Unterkunft gehorenden Gegenstanden
entstehen, unabhangig davon, wer den Schaden verursacht hat. Die Schadensregulierung muss
zunachst zwischen Recreatiepark De Wielen und dem Urlauber erfolgen.

PRIVATSPHARE



Einen Hinweis auf die Datenschutzerklarung des Recreatiepark De Wielen erhalten Sie in lhrer
Reservierungsbestatigung und ist auf der Website zu finden.

ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

e FUrdie auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossenen,
geanderten oder erganzten Vertrage gilt niederlandisches Recht, es sei denn, aufgrund
zwingender Vorschriften gilt anderes Recht.

e Streitigkeiten bezuglich der Vereinbarung konnen ausschlieBlich dem zustandigen
Gericht in Nordholland vorgelegt werden. Handelt es sich bei dem Urlauber um eine
naturliche Person, die nicht in Ausubung ihres Berufes oder Gewerbes handelt, wird dem
Urlauber eine Frist von mindestens einem Monat eingeraumt, nachdem Recreatiepark
De Wielen sich schriftlich auf diese Bestimmung berufen hat, um den schriftlichen
Vergleichsantrag einzureichen des Streitfalls ein nach dem Gesetz zustandiges Gericht
zu wahlen.

SONSTIGE RUCKSTELLUNGEN
Der Urlauber ist fur die Angabe der korrekten Kontaktdaten verantwortlich und muss jede
Anderung seiner Kontaktdaten unverziiglich dem Recreatiepark De Wielen melden.



