ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. AN-UND ABREISE

Bungalows/Hiitte:
Das Check-in ist ab 15:00 Uhr maoglich. Bitte informieren Sie uns, wenn Sie nach 22:00
Uhr. Es gibt keine Nachtrezeption.

Am Abreisetag missen Sie den Bungalow spatestens um 11.00 Uhr verlassen. Wenn Sie vor
8.30 Uhr abreisen méchten, melden Sie dies bitte am Tag vor der Abreise an der Rezeption.

Wohnmobil, Stell- und Zeltplatze Camper:
Check-in ist ab 13.00 Uhr moglich.

Sie miissen das Wohnmobil und den Zeltplatz spdtestens um 13.00 Uhr verlassen.

2. STORNIERUNG

Sie kénnen bis mindestens 3 Tage vor Anreise kostenlos stornieren. Danach berechnen wir
100% des ausstehenden Betrags.

Im Falle einer Sperrung oder Schliefung der Grenzen wird die Reservierung kostenlos
storniert.

Bei Nichterscheinen oder vorzeitiger Abreise wird der Gesamtbetrag der Reservierung in
Rechnung gestellt. Wir benétigen keinen Stornierungsnachweis, halten uns jedoch strikt an
die oben genannten Bedingungen. Auf Wunsch kdnnen Sie bei einem Versicherer lhrer Wahl
eine Reiseriicktrittsversicherung abschlieBen, wir bieten diese nicht an.

Klausel iiber hohere Gewalt: Im Falle hoherer Gewalt erléschen die oben genannten
Stornierungsbedingungen. Hohere Gewalt umfasst, ohne darauf beschrankt zu sein, Krieg
(Gefahr), Aufstand, Streiks, Storungen im Energiekreislauf oder im Verkehr, staatliche
MaBnahmen, Rohstoffknappheit, Naturkatastrophen, auBergewdhnliche
Wetterbedingungen oder andere Umstadnde, die die vollstandige oder teilweise Erflllung der
Vereinbarung bedeuten kann vom Manager in Bezug auf Angemessenheit und Fairness nicht
erwartet werden. Wenn héhere Gewalt die Bereitstellung von Bungalows, Wohnmobilen,
Campingplatzen oder Zeltplatzen verhindert, haben Sie keinen Anspruch auf Entschadigung
oder Erstattung der bereits gezahlten Unterbringungskosten. Sie erhalten einen Gutschein
im Wert der bereits bezahlten Ubernachtungskosten. Dieser Gutschein dient als Gutschrift
fur eine zukiinftige Reservierung. Der Gutschein muss innerhalb von 2 Jahren verwendet
werden.

3. SCHADEN

Unsere Bungalows sehen toll aus und wir méchten, dass es fiir Sie und die Gaste nach lhnen
so bleibt. Wird nach der Abreise ein Schaden (zerbrochene oder gestohlene Gegenstidnde)



festgestellt, berechnen wir diesen. Bei normalem Gebrauch sollten Sie sich natirlich keine
Sorgen machen.

3.1 BESCHADIGUNG UND/ODER DIEBSTAHL VON MIETGEGENSTANDEN

Wenn der Gast wahrend seines Aufenthalts Waren mietet oder benutzt, ist der Gast fiir alle
Schaden jeglicher Art verantwortlich. Urban Gardens bietet selbst keine Schaden- und / oder
Diebstahlversicherung an.

Die zu mietenden Fahrrdader haben einen Verkaufspreis von 580 Euro. Dies ist auch der
Betrag, der im Falle eines vollstandigen Mangels, Verlusts oder Diebstahls zu zahlen ist. Im
Falle eines teilweisen Mangels berechnen wir die Nettoreparaturkosten. Wir berechnen
natirlich keine Kosten fiir Verschlei® wahrend des normalen Gebrauchs.

4. MAXIMALE BELEGUNG

- Hutte: 4 Personen

- Stellplats: 5 Personen

- Zeltplatz mit Strom: 5 Personen

- Zeltplatz ohne Strom: 2 Personen
- Camper platz: 5 Personen

Wenn wir feststellen, dass gegen diese Bedingungen verstoBen wird, kdnnen wir lhnen
den Zugang zum Bungalow verweigern. Die Stornierungsbedingungen werden
hinzugefigt (siehe Artikel 2).

5. BEZAHLUNG
Nach der Buchung werden Sie per E-Mail aufgefordert, Ihre Kartendaten einzugeben. Zu
diesem Zeitpunkt wird der Betrag auf lhrer Zahlungskarte reserviert. Der Restbetrag wird 7

Tage vor Anreise berechnet.

a. STANDARDZAHLUNG

Wenn Sie noch nicht innerhalb von 7 Tagen nach dem geplanten Abreisedatum bezahlen,
leiten wir Ihre Akte an unsere Anwaltskanzlei weiter. Gegebenenfalls berechnen wir lThnen
zusatzlich 50 Euro an Aktenkosten und 1% Zinsen pro angefangenen Monat.

6. BELASTIGUNG

Im Urban Gardens herrscht eine gemiitliche Atmosphare, und wir méchten, dass dies auch
so bleibt. Zwischen 22 Uhr und 7 Uhr ist motorisierter Verkehr auf der Domain nicht
gestattet.

Wir bitten Sie auch, die Nachtruhe aller Gaste nach 22.00 Uhr zu respektieren. Wenn eine
Beldstigung jeglicher Art festgestellt wird, kann dies ein Grund sein, lhren Aufenthalt
vorzeitig zu beenden. Die Stornierungsbedingungen werden hinzugefiigt (siehe Artikel 2).



7. JUGENDGRUPPEN

Besteht Ihre Gruppe ausschlieflich aus Jugendlichen unter 23 Jahren, behalten wir uns das
Recht vor, lhre Reservierung abzulehnen.

8. REINIGUNG AND ABFALL
Es ist lhren Urlaub, also putzen wir die Bungalows!
Sie miissen jedoch den Abwasch erledigen und den Abfall in die Behalter stellen. Wenn Sie
bei der Abreise den Abwasch verpasst haben, berechnen wir 30 Euro. Wenn sich
herausstellt, dass Sie Thren Mill nicht entfernt haben, berechnen wir 50 Euro.
Wenn wir Kot, Urin und / oder Kotz an einem Ort finden, auBer der Toilette, berechnen wir
mindestens 100 Euro extra . Wir verstehen, dass dies seltsam klingt und hier etwas hart ist,
aber wir sagen es, weil wir das leider schon in der Vergangenheit erlebt haben und uns
dagegen schiitzen wollen. Bei normalem Gebrauch miissen Sie sich keine Sorgen machen!
9. HAUSTIERE
Blindenhunde sind erlaubt. Andere Haustiere auf Anfrage.

10. RAUCHEN

Es ist strengstens verboten, im Bungalow zu rauchen. Dies ist auf der Terrasse moglich.



